Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelo
Név: LUMERA-TRADE Kft.
Székhely és levelezési cim: 6726 Szeged Fésli u. 11/A
Cégjegyzékszam: 06 09 030127
Addbszam: 32706750-2-06
Telefonszama: +36 20 9327263
Email cim: info@skinshop.hu
Honlap: www.skinshop.hu
Bankszamlaszam: 11735184-20007906

I. A WEBARUHAZ UZEMELTETESE SORAN VEGZETT ADATKEZELESEK LEIRASA

I.1. A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas
A cookie:

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran Ugynevezett cookie-kat (sltiket) hasznal. A cookie betlib6él és szamokbdl allé
informaciécsomag, amit honlapunk az altalad hasznalt béngészének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse annak bizonyos beallitasait,
megkonnyitse a skinshop.hu hasznalatat és kozrem(ikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciét gy(jtsink a
latogatdinkrol.

A sutik egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalé azonositasara, egy résziik azonban
olyan egyéni azonositdét tartalmaz - egy titkos, véletlenll generalt szamsort - amelyet az eszk6z6d tarol, ezzel az
azonosithatdsagodat is biztositja. Az egyes cookie-k miikodési idGtartamat azok vonatkozo leirdsa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Te személyes hozzajarulasod.
A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzai:

I.1.1. Sziikséges cookie-k:

Ezek a cookie-k a weboldal haszndlatdhoz nélkilozhetetlenek, lehetévé teszik a honlap alapvet6é funkcidinak hasznalatat. Ezek
hianyaban az oldal szamos funkcidéja nem lenne elérheté a szamodra. Az ilyen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet
idejére korlatozadik.

I.1.2. Statisztikai cookie-k:

A statiszikai cookie informaciot gyljtenek arrdl, hogyan hasznalod webaruhazunkat. Ezek a sltik nem tudjak pontosan beazonositani
a felhasznalot. A statiszikai cookie-k altal gy(jtott informacidk kozé tartoznak példaul az oldalmegtekintések, a kattintasok, a
munkamenetek hossza és a latogatas idépontja.

I.1.3. Marketing cookie-k:

A marketing cookie-k abban segitenek, hogy a skinshop.hu minél kellemesebb bongészési éilményt tudjon nyujtani szdmodra, tobbek
k6z6tt személyre szabott ajanlatok és hirdetések megjelenitésével.

II. A SZERZODESKOTES ES TELJESITES ERDEKEBEN KEZELT ADATOK

I1.1. Kapcsolatfelvétel soran kezelt adatok:

Amennyiben emailben, kapcsolatfelvételi (irlapon, vagy telefonon fordulsz hozzank, az altalad megadott adatokat kezeljik. Az
adatokat a kapcsolatfelvétel lezartaig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja: Az 6nkéntes hozzajarulasod, amit a kapcsolatfelvétellel adsz meg az Adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

I1.2. A weboldalon t6rténé regisztracio soran kezelt adatok:

A regisztracié soran megadott adataid tarolasaval kényelmesebb szolgéltatast tudunk részedre biztositani (pl. egy Ujabb vasarlas
esetén nem kell ismételten megadnod ezeket az adatokat). A regisztracid a szerz6déskotésnek nem feltétele. Regisztracié soran a
kovetkezd adataidat taroljuk: név, lakcim, telefonszam, e-mail cim, megvasarolt termékek, vasarlas idépontja, szallitds modja. Az
adatkezelés hozzajarulasod visszavonasaig torténik.

Az adatkezelés jogalapja: Az 6nkéntes hozzajarulasod, amit a kapcsolatfelvétellel adsz meg az Adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

I1.3. A rendelés feldolgozasa soran kezelt adatok:

A rendelések feldolgozasa és a szerzddés teljesitése érdekében a kovetkez6 adataidat kezeljik: név, lakcim, e-mail cim, megvasarolt
termék jellemzdi, a megrendelés szama, a vasarlas id6pontja és szallitasi maddja.

A fenti adataidat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljuk.
Az adatkezelés jogalapja: A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]
I1.4. A szamla kiallitasa soran kezet adatok:

A jogszabdlyoknak megfelel6 szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében az alabbi
adataidat kezeljik: név, cim, email-cim, telefonszam.

A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig 6rizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja: Az altaldnos forgalmi adorol szaldé 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa
kotelezd és azt szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

I1.5. Az aruszallitdshoz kapcsol6dé adatkezelés:

A megrendelt termék kiszallitdsa érdekében a kdvetkez6 adataidat kezeljik: név, cim, e-mail cim, telefonszam. Ezeket az adatokat a
megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].
I1.6. Garancialis ligyintézés soran kezelt adatok:



Ebben az esetben az adatkezelés a garancialis panaszok kezelése érdekében torténik. Kezelt adataid: név, telefonszam, email-cim, a
panasz tartalma.

A fogyasztdvédelemrdl szOld térvény alapjan ezeket az adatokat 5 évig 6rizziik meg.
Az adatkezelés jogalapja: [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]
I1.7. Egyéb fogyasztovédelmi panaszok soran kezelt adatok:

Ebben az esetben az adatok kezelése a fogyasztovédelmi panaszok kezelése miatt torténik. Kezelt adatok: név, telefonszam, email-
cim, a panasz tartalma.

Ezeket az adatokat 5 évig Grizziik meg.
Az adatkezelés jogalapja: A fogyasztdvédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.
I1.8. A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok:

A regisztracié, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszeriink eltarolja a hozzajaruldssal kapcsolatos
informatikai adatokat a késébbi bizonyithatésag érdekében. Kezelt adatok: a hozzajarulds idépontja.

A jogszabalyi el6irdsok miatt a hozzajaruldasodat késébb tudnunk kell igazolni, ezért az adattarolds idGtartama az adatkezelés
megszlinését kovets elévilési ideig keril tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja: [Rendelet 7. cikk (1) bekezdése; Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

II. MARKETING CELU ADATKEZELES

I1.1. Hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés:
Amennyiben feliratkozol hirlevellinkre, az alabbi adataidat fogjuk kezelni: név, e-mail cim.
Az adatkezelés a hozzajaruldsod visszavonasaig torténik.

Az adatkezelés jogalapja: A hozzajarulasod, ami a feliratkozads soran adsz meg. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

I1.2. Remarketing soran kezelt adatok:

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg. Az ebben az esetben kezelt adatokat és azok
idétartamat a cookie-krol sz6l6 rész tartalmazza.

B6vebb informacio:

e Google altaldnos cookie tajékoztatd: https://www.google.com/policies/technologies/types/
e Google Analitycs tajékoztatd: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
e Facebook tajékoztatd: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja: Onkéntes hozzajaruldsod, amit a honlap hasznalatdval adsz meg. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés].

I1.3. Nyereményjaték soran kezelt adatok:
Ebben az esetben adataidat a nyereményjaték lebonyolitdsa érdekében kezeljik: név, email cim, telefonszam.

Adataid a nyereményjaték lezarasat kovetGen torlésre keriilnek, kivéve, ha nyertél, ebben az esetben ugyanis a szamvitelrél szél6
térvény alapjan 8 évig kotelesek vagyunk azokat meg6rizni.

Az adatkezelés jogalapja: Az dnkéntes hozzajaruldasod, amit a honlap hasznalataval adsz meg. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés]

IV. AZ ADATKEZELES SORAN A FELHASZNALOT MEGILLETO JOGOK
Személyes adataid kezelésére vonatkozdan barmikor jogod van kérni az Adatkezel6tdl tajékoztatast. Ez alapjan a kezelt adatokrdl,
azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol 30 napon belll irdsban adunk tajékoztatast.

Amennyiben helytelenil rogzitett adataid helyesbitését vagy azok torlését szeretnéd, ezt barmikor kérelmezheted az Adatkezel6tdl,
illetve egyes adatokat sajat magad is helyesbithetsz a honlapon. A torlés nem vonatkozik a jogszabdly (pl. szamviteli szabdlyozas)
alapjan szikséges adatkezelésekre, azokat az Adatkezeld a sziikséges idGtartamig megdrzi.

Kérheted személyes adataid kezelésének korlatozasat. Az ezzel kapcsolatban elkiild6tt kérelmed megalapozottsagat az Adatkezeld

Esetleges panaszoddal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;
email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: www.naih.hu) fordulhatsz, vagy Birdsag el6tt érvényesitheted jogaidat.

V. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatokat védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozésabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel§ a szervezeti és technikai lehetéségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy adatfeldolgozdi is megfeleld
adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor személyes adataiddal dolgoznak.

VI. EGYEB INTEZKEDESEK

Tajékoztatunk arrdl, hogy a hatésdgok torvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli adatkéréseit teljesitentink kell. Az
adattovabbitasokrol az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezetiink (mely hatdsagnak, milyen személyes
adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitottunk), amelynek tartalmardl kérésedre tajékoztatast nyldjtunk, kivéve, ha a tajékoztatasat
a torvény kizarja.

Az Adatkezel6 fenntartjia maganak a jogot az Adatvédelmi szabalyzat mddositasara.

Jelen Adatvédelmi szabalyzat a honlapon térténé kézzétételének napjan, azaz 2019. oktober 14-én Iép hatalyba.



