Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
HATALYOS: 2025. januar 1-tél

Udvézsljiik honlapunkon! Koszonjuk, hogy vasarlasa soran minket tisztelt meg b|za|mava|I Kérjik, hogy megrendelése veglege5|tese
el6tt figyelmesen olvassa el jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF), mert megrendelése véglegesitésével On
elfogadja annak tartalmat.

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek LUMERA-TRADE Kft. (tovébbiakban: Szolgaltatd, Eladd), és a Szolgaltatod altal a skinshop.hu
weboldalon (tovabbiakban: honlap, webdruhaz) keresztil nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél, Vevd) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egylttesen: Felek).

A Szolgaltatd a webaruhazaban csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozé rendeléseket szolgal ki.

A Szolgaltato és Ugyfél kozott 1étrejovd szerz8dés tartalmat — a vonatkozd (kdtelezd érvényl) jogszabalyi rendelkezések mellett - a
jelen ASZF hatérozza meg, mer tartalmazza az Eladc')t és Vevét illetd jogokat és kt‘)telezettségeket a szerzéidés Iétrejbttének

feltetelelt

Szolgaltato (Eladd) adatai:
Név: LUMERA-TRADE Kft.
Székhely és levelezési cim: 6726 Szeged Fési u. 11/A
Addbszam: 32706750-2-06
Telefonszama: +36 20 932 7263
Email cim: lumeratrade@gmail.com
Honlap: www.skinshop.hu
Bankszéamlaszam: 11735184-20007906

Tarhelyszolgaltaté adatai:
UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: +36-99/200-200, unas@unas.hu

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyGjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
skinshop.hu weboldalon talalhaté webaruhazon keresztil térténik.

Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi ugyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzédésben
meghatarozott Felek kdzott jon létre. A skinshop.hu webdruhdzban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény (Elkertv.) szabalyozza.

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgéltatasra vonatkozik, amely a skinshop.hu weboldalon keresztiil torténik, figgetlenil attdl, hogy
annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kulféldrél, a Szolgaltatd vagy kdézremiikddGje altal torténik.

1.2. A szerz6dés nyelve magyar.

1.3. A skinshop.hu webdruhazban torténd vdasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

1.4. Az ASZF maradéktalanul az Ugyfél és a Szolgaltatd kozétt 1étrejovs szerzdés részét képezi.

1.5. Amennyiben az ASZF valamely pontja hidnyos vagy hatélytalan, abban az esetben a szerz3dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

1.6. A skinshop.hu webaruhdz szolgaltatasainak jelent8s része elérhet§ minden felhaszndlé szamara, regisztracié nélkil is. Egyes
szolgaltatasok azonban regisztracidohoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.7. A megrendelés leadasat kovetden a szerz6dés annak teljesitéséig szabadon és kévetkezmény nélkil modosithatd, illetve
visszavonhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetGség.

1.8. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerlil megkotésre, magatartasi kddexre nem utal.

1.9. A szerzGi jogrdl sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek
mindésll, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taladlhaté
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moddosithatd. A honlaprél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a honlapra valé hivatkozassal, forrds feltintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Rohoska Istvan.

1.12. Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

o Ugyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje: H-P 10-15 6ra
e Telefon: +36 20 932 7263

e Internet cim: www.skinshop.hu

e E-mail: lumeratrade@gmail.com

2. ARAK

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az drak tajékoztatd jellegliek. Nem zarhatd ki annak a lehet3sége, hogy
Uzletpolitikai okbdl az Elad6 az arakat mddositsa. Az drak médositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz8désekre. Amennyiben
Eladd az arat hibasan tintette fel, a mar megkotott szerz6dések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el. Az arak a
szallitasi koltséget nem tartalmazzak.

3. ELJARAS HIBAS AR ESETEN

Nyilvénvaléan hibasan feltlintetett arnak mindstl a 0 Ft-os ar, a kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar.
Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetdségét, mely informacio birtokaban a



Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

4. A HONLAP HASZNALATA

4.1. A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategoridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a
termék fotéjat, ismertet8jét, kiszerelését, arat. Onnek vasarlds esetén a honlapon szerepl§ arat kell megfizetnie. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek. A fényképeken lathatd
kiegészit6k, dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kiilon kiemelésre keril. Felhivjuk figyelmét,
hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felelésséget nem vallalunk!

4.2. Kosarba helyezés

A Termék kivalasztdsa utdn On a "Kosdrba rakom" gombra kattintva helyezhet terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek
vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem minésil ajanlattételnek.

A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Megrendelem" gomb megnyomasaig - szabadon maddosithato.
4.3. A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata sordn On a honlap jobb felsd részén taldlhatd "Kosaram" segitségével nézheti meg a Kosar tartalmat. Itt
lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni.

4.4. Vasarloi adatok megadasa

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni azokat, kattintson a "Tovébb a pénztarba" gombra.

Webaruhdzunkban regisztracié nélkuli vasarlasra is lehetéség van. Ebben az esetben ki kell toltetni a ,Hol érhetlink el” részben a cim
adatokat valamint meg kell adnia a telefonszamot. Ha regisztradini szeretne, a ,Bejelentkezés” majd ,Regisztracié” gombra kattintva
megteheti.

Ezt kdvetben ki kell valasztania egy Onnek megfeleld fizetési médot, majd a ,Tovabb az 8sszegzéshez” gombot kell megnyomnia.
Amennyiben regisztralt vasarlonk, a ,Bejelentkezés” gombra kattintva ebben a mindségben tud vasarolni.
4.5. A rendelés véglegesitése, ajanlattétel

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,Megrendelem” gombra. A honlapon kézdlt
informaciok nem mindsiilnek az Elad6 részérél szerz6dés megkdtésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozd
megrendelések esetén On mindstl ajanlattevének.

A ,Megrendelem” gomb megnyomasaval On tudomasul veszi, hogy ajanlata megtettnek mind&siil, és nyilatkozata - az Elad¢ jelen
ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos
szerz6dési feltételek szerint 48 6ran belll nem igazolja vissza az Eladd, On mentesul az ajanlati kotottsége aldl.

4.6. Az adatbeviteli hibak javitasa

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok moédositasara
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen ezek alapjan
kerlil szdmlazasra, illetve szallitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladd jogosult az On hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és kéltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel
alapjan torténd teljesitésért nem vallal felelésséget. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafidkhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
Iétrejottét.

5. RENDELES FELDOLGOZASA, A SZERZODES LETREJOTTE

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Elado legkésdbb az On ajanlatanak elkiildését kévetben 48
6ran belll e-mail (tjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés akkor jén Iétre, amikor az Eladd dltal kilddtt visszaigazolé email
az On szamara a levelezGrendszerében hozzaférhetévé valik.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek minésil, amelyre a polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak irdnyaddak.

A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. TELJESITESI HATARIDO

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap.

7. FIZETESI MODOK

Webaruhazunkban a kovetkezo fizetési modok kozul valaszthat:

7.1. Banki atutalas

A termékek ellenértékét rendezheti banki atutalds utjan is. Az atutaldshoz szlikséges adatok:
Kedvezményezett neve: LUMERA-TRADE Kft.

Kedvezményezett bankja: OTP Bank Nyrt.

Kedvezményezett szamlaszama: 11735184-20007906

7.2. Bankkartyas fizetés

Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval az OTP Simplepay segitségével.
7.3. Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor szeretné kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot. Az
utanvét kezelésének egységesen brutté 570 Ft-os koltsége van, fliggetlentl a kiszallitds mddjatdl, a fizetés mddjatdl és attdl is, hogy
a kiszallitas dijtalan volt-e vagy sem.

8. SZALLITASI MODOK ES DIJAK

A terméket az MPL, Foxpost, vagy Packeta futarszolgalat szallitja ki. El6re utaldas/szamlara befizetés esetén, illetve bankkartyaval
torténd elbre fizetésnél a vételar és a szallitasi koltség beérkezését koveté 2 munkanapon belll adjuk at a futdrszolgalat részére a
csomagot. Utanvét valasztasa esetén a megrendelést kévetd 2 munkanapon belll veszi fel a futar a kiildeményt. A varhatd szallitasi



id6 a csomag atadasat kovetéen 1-2 munkanap. A futarszolgalat emailben vagy SMS Uzenetben értesitést kiild a varhatd kézbesitési
id6épontral.

Egyes termékek esetén a szallitds hosszabb lehet, ezt az adott termék termékoldalan a leirastdl jobbra taldlhaté savban minden
esetben feltintetjik, konkrétn szamszer(sitve!

A szallitas dija:

FoxPost csomagautomata: brutté 1140 Ft

Packeta csomagpont: brutté 1130 Ft

MPL csomagautomata: bruttd 990 Ft

25 000 Ft feletti vasarlas esetén a szallitds ingyenes.
FoxPost Hazhoz szallitas: brutté 2400 Ft

MPL Hazhoz szallitas: brutté 1990 Ft

9. ELALLAS JOGA

Ha a Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, me at a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon belll visszatériteni.

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt6”).
Fogyaszto6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
d) ha a terméket meghatérozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala
megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl
indokolas nélkul elallni.
Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat.
Fogyaszt6t nem illeti meg az elallasi jog az alabbi esetekben:

« Amennyiben a Vevé a terméket véd6 csomagolast megbontotta és megkezdte rendeltetésszerl hasznalatat.

o Sérilt termék esetében.

« Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy

olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

10. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE

10.1. Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elalldsi szdndékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltaté
részére (postan vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek valamelyikére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a 10. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

10.2. A fogyaszt6 hatarid8ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelélt hataridd lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére. A Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését. Irasban
torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszt6 az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon
belll elklldi a Szolgaltaténak. Postai Uton kildo6tt eldllds alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll torténd értesités
esetén az e-mail illetve az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabal.

10.3. Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkll a Szolgaltatd részére visszajuttatni, de
legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A termék Szolgaltatd cimére torténd
visszakildésének koltsége Fogyasztét terheli, kivéve ha a Szolgaltaté vallalta e koltségek viselését. A Szolgaltatéd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt
visszakuldte.

10.4. Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
csomagpontra feladott kiildeményeket nem all médunkban fogadni.

10.5. Ha Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az eldllasi nyilatkozatrdl vald tudomasszerzéstdl
szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtol eltér6 fuvarozasi modot valasztott. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja.
10.6. Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

11. PANASZ- ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Vevé a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:
Levelezési cim: 6726 Szeged Fésl u. 11/A 4/13

Telefon: +36 20 9327263

E-mail: lumeratrade@gmail.com

Amennyiben a Vevl és a Szolgaltatd kozotti esetleges fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem rendezddik, a VevOnek az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségei vannak:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal

Fennallé panaszaval On fordulhat a lakéhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békélteto testiilet

A fogyasztéi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl On eljarast kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltets testiiletnél illetve fordulhat a Szolgdltaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikédé



békéltetd testiilethez (Pest Megyei Békéltet6 Testllet: cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.; levelezési cim: 1364
Budapest, Pf.: 81; telefonszam: 06-1-269-0703; fax: 06-1-474-7921; E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu).

A Békéltetd Testilletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Birosagi eljaras

A Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz4l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint az Ugyfél jogosult a fogyasztéi
jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag eltti érvényesitésére polgari eljaras keretében.

12. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

1. Kellékszavatossag

Az Eladdé hibas teljesitése esetén a Vev6 az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

A Vevo az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vevd nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is elallhat.

A kellékszavatossag érvényesitésének hatarideje:

A Vevl koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legfeljebb a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll
k6zolIni. A szerz6dés teljesitésétll szamitott két éves elévilési hataridén tul a kellékszavatossagi jogok mar ne érvényesithetdk.

A kellékszavatossagi jog érvényesitésének egyéb feltételei:

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a
Vevé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
a Vevonek kell bizonyitania, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

1. Termékszavatossag

Termék hibdja esetén a Vasarlét - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossdgi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényt a Vevd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesithet.
Termékszavatossagi igény kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatd. Termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a termék hibajat a Vevének kell bizonyitania.

Nem tartozik jotallas ala a termék, ha a hiba oka a termék Vevé részére val6 atadasat kovetGen lépett fel, ha azt a rendeltetésellenes
haszndlat, a hasznalati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongdlas okozta.
A gyarto (forgalmazd) mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika jelen alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

1. Jétallas
Hibds teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozdan az Eladd jotallasra koteles a Polgari torvénykényv és a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan.

A kotelez6 jotallas eseteit az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatdrozza meg. Az ebben nem targyalt termékek esetében az Eladé jotallast nem vallal.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Amennyiben az Eladd a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult
kérésére nem tesz eleget hataridében, a jotallasi igény a kérésben szerepld hatarid6 elteltétdl szamitott harom hdnapon belll akkor
is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa azonban jogvesztéssel jar. A jotallas idGtartama
egy év. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotalldsi hataridé6 a fogyasztasi cikk Fogyaszté részére torténd atadasdnak
napjaval kezdddik.

Harom munkanapon beliili csereigény:

Harom munkanapon belili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartoz6 tartdés fogyasztasi cikkek esetében lehet
érvényesiteni. Amennyiben a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az Eladdénak ezt ugy kell
értelmeznie, hogy a termék mar az eladaskor hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre nem
érvényesithet.

A jelen ASZF-ben szerepld szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasanak hatarideje attdl a naptdl indul, amikor a Vasarld a terméket
atveszi.

A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. A Szolgéltaté a médositasokrdl az Ugyfeleket a honlap
feliiletén keresztil tajékoztatja.
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