Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
HATALYOS: 2025. januér 1-tél

Udvézsljik honlapunkon! Készdnjiik, hogy vésarldsa sordn minket tisztelt meg bizalmaval! Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése
elétt figyelmesen olvassa el jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF), mert megrendelése véglegesitésével On
elfogadja annak tartalmat.

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek LUMERA-TRADE Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd, Eladd), és a Szolgaltatd altal a skiqshop.hu
weboldalon (tovabbiakban: honlap, webaruhaz) keresztil nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél, Vevd) jogait és kételezettségeit tartalmazza (Szolgdltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

A Szolgaltatd a webaruhazaban csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozd rendeléseket szolgal ki.

A Szolgdltato és Ugyfél kozott létrejové szerz8dés tartalmat — a vonatkozd (kdtelezd érvény(i) jogszabalyi rendelkezések mellett - a
jelen ASZF hatarozza meg, mely tartalmazza az Eladdt és Vevét illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzOdés létrejéttének
feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelGsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak
feltételeit.

Szolgaltat6 (Eladd) adatai:
Név: LUMERA-TRADE Kft.
Székhely és levelezési cim: 6726 Szeged Fésli u. 11/A
Addbszam: 32706750-2-06
Telefonszéma: +36 20 932 7263
Email cim: lumeratrade@gmail.com
Honlap: www.skinshop.hu
Bankszdmlaszam: 11735184-20007906

Tarhelyszolgaltaté adatai:
UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: +36-99/200-200, unas@unas.hu

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE
1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
skinshop.hu weboldalon taldlhaté webdruhdzon keresztil torténik.

Tovabbad jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi (igyletre Magyarorszag teriilletén, amely jelen szerz3désben
meghatarozott Felek kdzott jon Iétre. A skinshop.hu webaruhazban térténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. térvény (Elkertv.) szabalyozza.

Az ASZF minden joglgyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a skinshop.hu weboldalon keresztiil térténik, fuggetleniil attdl, hogy
annak teljesitése Magyarorszagrdl vagy kulfoldrél, a Szolgaltatd vagy kozrem(ikédoje altal torténik.

1.2. A szerz6dés nyelve magyar.

1.3. A skinshop.hu webdruhdzban torténd vasarlds elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

1.4. Az ASZF maradéktalanul az Ugyfél és a Szolgaltatd kozétt |étrejové szerz8dés részét képezi.

1.5. Amennyiben az ASZF valamely pontja hidnyos vagy hatdlytalan, abban az esetben a szerzddés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

1.6. A skinshop.hu webaruhaz szolgéltatdsainak jelentGs része elérheté minden felhaszndlé szamara, regisztracid nélkul is. Egyes
szolgaltatasok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotéttek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.7. A megrendelés leadasat kovetéen a szerz6dés annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény nélkil moddosithato, illetve
visszavonhato. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetdség.

1.8. Jelen dokumentum nem kertl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertil megkotésre, magatartasi kddexre nem utal.

1.9. A szerzéi jogrél szdélo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek
minésil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhatd
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A honlaprél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a honlapra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Rohoska Istvan.

1.12. Ugyfélszolgalat elérhet8ségei:

o Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P 10-15 éra

e Telefon: +36 20 932 7263

e Internet cim: www.skinshop.hu

e E-mail: lumeratrade@gmail.com

2. ARAK

Az arak forintban értend6k, tartalmazzdk a 27%-os AFA-t. Az drak tajékoztatd jellegliek. Nem zérhatd ki annak a lehetésége, hogy
Uzletpolitikai okbdl az Eladd az arakat moédositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben
Eladd az arat hibasan tiintette fel, a mar megkététt szerz8dések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el. Az arak a
szallitasi koltséget nem tartalmazzak.



3. ELJARAS HIBAS AR ESETEN

Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arnak mindsul a 0 Ft-os ar, a kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlinteté
ar. Hibds ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja a termék valdés aron torténé megvasarldséanak lehet6ségét, mely informacid
birtokaban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkll lemondja a
megrendelést.

4. A HONLAP HASZNALATA

4.1. A Termék kivalasztasa

A honlapon szereplé termékkategéridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a
termék fotdjat, ismertetdjét, kiszerelését, arat. Onnek vasarlds esetén a honlapon szerepld &rat kell megfizetnie. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. A fényképeken lathatd
kiegészitok, dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilon kiemelésre keril. Felhivjuk figyelmét,
hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felelésséget nem vallalunk!

4.2. Kosarba helyezés

A Termék kivalasztdsa utdn On a "Kosarba rakom" gombra kattintva helyezhet terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek
vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsil ajanlattételnek.

A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig - a "Megrendelem" gomb megnyomasaig - szabadon mddosithato.
4.3. A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata sordn On a honlap jobb fels§ részén taldlhaté "Kosaram" segitségével nézheti meg a Kosar tartalmat. Itt
lehetésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni.

4.4. Vasarloi adatok megadasa

Ha medfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni azokat, kattintson a "Tovabb a pénztarba" gombra.

Webaruhazunkban regisztracié nélkili vasarlasra is lehetéség van. Ebben az esetben ki kell téltetni a ,Hol érhetlink el” részben a cim
adatokat valamint meg kell adnia a telefonszamot. Ha regisztralni szeretne, a ,Bejelentkezés” majd ,Regisztracié” gombra kattintva
megteheti.

Ezt kdvetben ki kell valasztania egy Onnek megfelel fizetési médot, majd a ,Tovébb az 6sszegzéshez” gombot kell megnyomnia.
Amennyiben regisztralt vasarlonk, a ,Bejelentkezés” gombra kattintva ebben a minéségben tud vasarolni.
4.5. A rendelés véglegesitése, ajanlattétel

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelem” gombra. A honlapon kozolt
informéciok nem mindsiilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkdtésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé
megrendelések esetén On mindsil ajanlattevének.

A ,Megrendelem” gomb megnyomasdaval On tudomadsul veszi, hogy ajénlata megtettnek mindsiil, és nyilatkozata - az Eladé jelen
ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utdn. Amennyiben az On ajanlatdt a jelen altaldnos
szerz6dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati koététtsége aldl.

4.6. Az adatbeviteli hibak javitasa

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehetdsége van az On altal bevitt adatok médositasara
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen ezek alapjéan
kerll szdmlazasra, illetve széllitidsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladd jogosult az On hibds
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és kéltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel
alapjan torténd teljesitésért nem vallal felel6sséget. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafidkhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
|étrejottét.

5. RENDELES FELDOLGOZASA, A SZERZODES LETREJOTTE

Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leaddsara. Az Eladd legkésSbb az On ajanlatanak elkiildését kévetéen 48
6ran bellll e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildétt visszaigazolé email az
On szémara a levelez8rendszerében hozzaférhetdvé valik.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minésil, amelyre a polgari térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz816 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyadodak.

A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. TELJESITESI HATARIDO

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap.

7. FIZETESI MODOK

Webaruhdzunkban a kovetkez6 fizetési médok kozul valaszthat:

7.1. Banki atutalas

A termékek ellenértékét rendezheti banki atutalds Gtjan is. Az atutaldshoz szikséges adatok:
Kedvezményezett neve: LUMERA-TRADE Kft.

Kedvezményezett bankja: OTP Bank Nyrt.

Kedvezményezett szamlaszama: 11735184-20007906

7.2. Bankkartyas fizetés

Webdruhdzunkban gyorsan és biztonsdgosan fizethet bankkartydval az OTP Simplepay segitségével.
7.3. Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor szeretné kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési mddot. Az
utanvét kezelésének egységesen brutté 570 Ft-os koltsége van, fliggetlenll a kiszallitas maddjatdl, a fizetés modjatol és attdl is, hogy



a kiszallitas dijtalan volt-e vagy sem.

8. SZALLITASI MODOK ES DIJAK

A terméket az MPL, Foxpost, vagy Packeta futdrszolgalat szallitja ki. El6re utalds/szamléra befizetés esetén, illetve bankkartyaval
torténd eldre fizetésnél a vételdr és a szallitasi koltség beérkezését kovetdé 2 munkanapon belil adjuk at a futérszolgalat részére a
csomagot. Utanvét valasztasa esetén a megrendelést kdvet6 2 munkanapon bellll veszi fel a futar a kildeményt. A varhatd szallitasi
id6 a csomag atadasat kovetéen 1-2 munkanap. A futarszolgalat emailben vagy SMS lizenetben értesitést kild a varhatd kézbesitési
idépontrol.

Egyes termékek esetén a szdllitds hosszabb lehet, ezt az adott termék termékoldaldn a leirdstdl jobbra taldlhaté savban minden
esetben feltlintetjik, konkrétn széamszer(sitve!

A szallitas dija:

FoxPost csomagautomata: brutté 1140 Ft

Packeta csomagpont: brutté 1130 Ft

MPL csomagautomata: bruttd 990 Ft

25 000 Ft feletti vasarlds esetén a szallitds ingyenes.
FoxPost Hazhoz szallitas: brutté 2400 Ft

MPL Hazhoz szallitas: brutté 1990 Ft

9. ELALLAS JOGA

Ha a Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, me at a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errél Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésdbb harminc napon belll visszatériteni.

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyaszté jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
c) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
d) ha a terméket meghatdarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél széamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstol
indokolas nélkul elalini.
Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi
jogat.
Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog az alabbi esetekben:
o Amennyiben a Vevé a terméket véd6é csomagolast megbontotta és megkezdte rendeltetésszerl hasznalatat.
e Sérilt termék esetében.

e Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

10. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE

10.1. Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltatd
részére (postan vagy elektronikus Uton kuldott levél Utjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek valamelyikére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 10. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

10.2. A fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére. A Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését. frasban
torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatdt 14 naptari napon
belll elklldi a Szolgaltatdnak. Postai Gton kildott eladllds alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll torténd értesités
esetén az e-mail illetve az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabdl.

10.3. Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkll a Szolgaltatd részére visszajuttatni, de
legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni. A termék Szolgaltaté cimére torténd
visszaklildésének koltsége Fogyasztét terheli, kivéve ha a Szolgdltatd vallalta e koltségek viselését. A Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt
visszakuldte.

10.4. Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré Gsszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
csomagpontra feladott kiildeményeket nem all médunkban fogadni.

10.5. Ha Fogyaszté eldll a szerz6déstél, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozatrol valé tudomasszerzéstol
szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsdébb szokasos
fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi modot valasztott. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja.

10.6. Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitdsdhoz szilkséges hasznalatot meghaladd hasznélat miatt kdvetkezett be.

11. PANASZ- ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
A Vevé a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:
Levelezési cim: 6726 Szeged Fésl u. 11/A 4/13
Telefon: +36 20 9327263
E-mail: lumeratrade@gmail.com



Amennyiben a Vevé és a Szolgaltatd kozotti esetleges fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, a Vevének az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségei vannak:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal

Fennall6 panaszaval On fordulhat a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kéveten a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

Békélteto testiilet

A fogyasztdi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl On eljarést kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testiletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé
békéltetd testlilethez (Pest Megyei Békélteté Testllet: cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.; levelezési cim: 1364
Budapest, Pf.: 81; telefonszam: 06-1-269-0703; fax: 06-1-474-7921; E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu).

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Birdésagi eljaras

A Ptk., valamint a Polgari Perrendtartdsrdl szél6 2016. évi CXXX. tdrvény rendelkezései szerint az Ugyfél jogosult a fogyasztdi
jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében.

12. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

1. Kellékszavatossag

Az Eladd hibas teljesitése esetén a Vevd az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv
szabalyai szerint.

A Vevo az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vevé nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevé is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

A kellékszavatossag érvényesitésének hatarideje:

A Vevd koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de legfeljebb a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil
k6zolIni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul a kellékszavatossagi jogok mar ne érvényesitheték.

A kellékszavatossagi jog érvényesitésének egyéb feltételei:

A teljesitést6l szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a
Vevo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar
a Vevdnek kell bizonyitania, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

1. Termékszavatossag

Termék hibaja esetén a Vasarlét - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitadsat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényt a Vevé a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesithet.
Termékszavatossagi igény kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhaté. Termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a termék hibajat a Vevdnek kell bizonyitania.
Nem tartozik jotallas ala a termék, ha a hiba oka a termék Vevé részére valo atadasat kovetden lépett fel, ha azt a rendeltetésellenes
hasznadlat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kivll hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas okozta.
A gyarto (forgalmazd) mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

® a hiba a tudomany és a technika jelen allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

1. Jétallas
Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozdan az Eladd jotallasra koteles a Polgari torvénykonyv és a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan.

A kotelez6 jotallas eseteit az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol széléo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatarozza meg. Az ebben nem targyalt termékek esetében az Elado jotallast nem vallal.

A jotallasi igény a jotdllasi hataridében érvényesithet6. Amennyiben az Eladdé a jotéllasra kotelezett kotelezettségének a jogosult
kérésére nem tesz eleget hataridében, a jotallasi igény a kérésben szerepl6 hataridé elteltét6él szamitott harom hénapon belll akkor is
érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6é elmulasztasa azonban jogvesztéssel jar. A jotallas idtartama egy
év. E hatarid6é elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére térténé atadasanak napjaval
kezdddik.

Harom munkanapon beliili csereigény:

Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet aléd tartozd tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet
érvényesiteni. Amennyiben a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az Eladdnak ezt ugy kell
értelmeznie, hogy a termék mar az eladaskor hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre nem
érvényesithet.

A jelen ASZF-ben szerepld szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasanak hatarideje attdl a naptdl indul, amikor a Vasarld a terméket
atveszi.


http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgéltaté bérmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A Szolgéitaté a médositésokrdl az Ugyfeleket a honlap
feliiletén keresztiil tdjékoztatja.



